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OBJETIVO

Descrever o compromisso da empresa em ser lider em qualidade de produtos e servicos.

PRINCIPIOS GERAIS

Na Air Products nos comprometemos a atender as necessidades de nossos clientes. Definimos e
analisamos com regularidade as metas e objetivos dos nossos negdcios para garantir a qualidade
de nossos produtos e servigos.

Nos comprometemos a entregar os produtos e servigos de acordo com as especificacbes e no
prazo.

Nos dedicamos ao aprimoramento continuo de nosso desempenho geral em qualidade e ao
desenvolvimento das competéncias de nossos funcionarios, para desempenharem suas fungoes,
objetivando a lideranga da industria.

Mantemos um Sistema de Gestdo que atende as necessidades e exigéncias de nossos negdcios e
realizamos analises frequentes baseadas em riscos para determinar e priorizar oportunidades de
melhoria.

As metas e os objetivos dos negdcios sdo comunicados, compreendidos e implementados em toda
a empresa.

ADMINISTRAGCAO

Gerentes de Negocios sdo responsaveis por definir as necessidades de qualidade para os seus
negdcios, fornecendo recursos, direcionando as atividades e aconselhando os funcionarios e
fornecedores sobre o seu papel na aderéncia aos principios declarados na presente Politica da
Qualidade.

O Vice Presidente de EHS&Q tem a responsabilidade de garantir que processos e sistemas de
gualidade sejam implantados e que as atividades de qualidade recebam orientagdo e controle da
alta administragao.

Todos os funcionarios devem estar conscientes e desempenhar suas fungdes para atingirmos
nossas metas e objetivos de qualidade.
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Ghasemi, Seifi Raymond R. Bailey
Chairman, President and Chief Executive Vice President - EHS&Q
Officer
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